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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

ZASADY OGOLNE:

Organizatorem imprezy (w rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach
turystycznych) jest Biacomex S.A. zwang w umowie ,,Biuro”. Dane organizatora — Biacomex S.A. z siedzibg w Biatymstoku, ul.
Elewatorska 11/, 15-620 Biatystok (e-mail: sekretariat@biacomex.pl, tel.: 85 66 444 50) wpisana do KRS pod numerem
0000047861, NIP 842-02-00-866, wpis do Rejestru Organizatorow i Posrednikow Turystycznych pod nr 0759/04. Organem
rejestrowym jest Marszatek Wojewddztwa Podlaskiego, Prawa i obowigzki Uczestnikdw oraz Biura okreslajg wydane w
oparciu o art. 384 KC i ustawe o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych, w imprezach turystycznych
organizowanych przez Biacomex S.A.. ,0gdlne warunki uczestnictwa” (OWU) ktére stanowig integralng czes¢ umowy o
Swiadczenie ustug turystycznych organizowanych przez Biacomex S.A.. Przy zawieraniu umowy -zgtoszenia Zamawiajacy
zobowigzany jest do wnikliwego przeczytania otrzymanej oferty oraz ,,0gdlnych Warunkéw Uczestnictwa”. Zawarcie umowy -
zgtoszenia oznacza, ze Zamawiajacy (w imieniu wtasnym i pozostatych Uczestnikéw z umowy -zgtoszenia) zgadza sie na
warunki i postanowienia niniejszej umowy.

ZAWARCIE UMOWY ZGtOSZENIE

Katalogi i inne informacje pisemne, Biura stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie sg oferta w rozumieniu
przepisow Kodeksu Cywilnego. Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu sie Zamawiajgcego z otrzymang
oferta i podpisaniu umowy -zgtoszenia (w imieniu wtasnym i pozostatych uczestnikéw) oraz wptaceniu zaliczki (w maksymalnej
wysokosci 30%). Nie dopuszcza sie mozliwosci wptacenia wyzszej kwoty zaliczki niz wskazano powyzej do 31 dni przed
wyjazdem, ewentualne nadptaty beda niezwtocznie zwracane. Zawierajgc umowe-zgtoszenie uczestnictwa Zamawiajgcy
wyraza zgode na przetwarzanie, uaktualnianie i udostepnianie swoich (oraz pozostatych Uczestnikow) danych osobowych,
niezbednych dla realizacji imprezy.

WARUNKI PLATNOSCI

Ceny imprezy sg cenami umownymi i obejmujg wymagany prawem podatek. Okreslona w umowie-zgtoszenie cena catkowita
winna by¢ wptacona przez Osobe zamawiajacg zgodnie z podanym w umowie-zgtoszenie harmonogramem wptat oraz
terminami. Biuro zastrzega sobie prawo rozwigzania umowy z Zamawiajgcym, ktorego wptaty nie zostang przekazane na
konto lub w kasie Biura w ustalonych terminach.

PODWYZSZENIE CENY

W przypadkach koniecznych i z przyczyn od siebie niezaleznych Biuro zastrzega sobie prawo do podwyzszenia skalkulowanej
ceny wytgcznie wskutek zmiany: a). ceny przewozéw pasazerskich wynikajgcy ze zmiany kosztow paliwa lub innych zrédet
zasilana; b). wysokosci podatkéw lub optat od ustug turystycznych objetych umowg o udziat w imprezie turystyczne, natozony
przez podmioty, ktére nie biorg bezposrednio udziatu w realizacji imprezy turystycznej, w tym podatkéw turystycznych, optat
lotniskowych lub optaty za wejscie na poktad i zejscie a Ilgd w portach oraz lotniskach, c). kursow walut majacych znaczenia dla
danej imprezy turystycznej. Podwyzszenie ceny nie moze przekroczyé 8 % catkowitej ceny wycieczki. W Okresie 20 dni przed
data rozpoczecia wycieczki cena ustalona w umowie nie moze by¢ podwyzszona.

REZYGNACIJA Z IMPREZY

Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem bez podania waznego powodu. Odstgpienie
od umowy wymaga pisemnego oswiadczenia Zamawiajgcego doreczonego do Biura. W takim przypadku, Zamawiajacy jest
zobowigzany do zaptaty na rzecz Organizatora optaty z tytutu odstgpienia od umowy. Wysokos$¢ optaty uzalezniona jest od
terminu wniesienia rezygnacji oraz poniesionych juz kosztéw na poczet przygotowania wycieczki przez Biuro i ksztattujg sie
nastepujaco. Dla rezygnacji wniesionych w terminie do 30 dni przez datg rozpoczecia wycieczki koszty rezygnacji wynosza nie
wiecej niz 30 % ceny. Optata podlega potraceniu z wptat dokonanych przez uczestnika. Ponadto dla Biura przystuguje prawo
do naliczenia i obcigzenia Zamawiajacego rzeczywistymi i udokumentowanymi kosztami zwigzanymi z przygotowaniem do
realizacji powyzszej umowy (koszty anulowania dokonanych rezerwacji, koszty optaconych ustug posrednich, koszty
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poniesione na wydanie zezwolen, wiz i innych dokumentéw powigzanych itp.). Dla rezygnacji wniesionych po tym terminie
Biuro wykona zwrot naleznej kwoty wyliczonej na podstawie kalkulacji faktycznie poniesionych kosztéw na poczet organizacji
wycieczki. Wyptata naleznej kwoty zwrotu zostanie dokonana na wskazany przez Zamawiajacego numer rachunku bankowego
lub gotéwka w terminie do 10 dni od daty koncowej wycieczki. Zamawiajgcy moze opcjonalnie dokupi¢ ubezpieczenie od
kosztéw rezygnacji (obejmujace takze koszty wczesniejszego powrotu z imprezy).

PRZENIESIENIE UPRAWNIEN

Zamawiajacy moze bez zgody Biura przenies¢ na inng osobe spetniajagcg warunki udziatu w imprezie turystycznej wszystkie
przystugujace mu z tytutu umowy -zgtoszenie uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przejmie wszystkie wynikajace z tej
umowy obowigzki. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkéw, bedzie skuteczne wobec Biura, jezeli Zamawiajacy
zawiadomi Biuro w formie pisemnej lub na innym trwatym nosniku, nie pdzniej niz 7 dni przed rozpoczeciem wycieczki oraz
pokryje dodatkowe koszty jesli wystgpig na skutek przeniesienia umowy -zgtoszenie na inng osobe. Za nieuiszczong czesc¢
imprezy oraz powstate koszty w wyniku zmiany uczestnika, Zamawiajacy i osoba przejmujgca jego uprawnienia odpowiadajg
solidarnie.

UBEZPIECZENIE
Biuro oswiadcza, iz posiada zabezpieczenie finansowe na wypadek niewyptacalnosci w formie gwarancji ubezpieczeniowej
udzielonej przez TOWARZYSTWO UBEZPIECZENIOWE EUROPA S.A., nr GT 545/2019 (od 01.01.2020), ul. GwiaZzdzista 62, 53-
413 Wroctaw, info: 801 500 300, https://tueuropa.pl/ e-mail: bok@tueuropa.pl. Wyptata srodkéw z gwarancji nastepuje: w
zakresie pokrycia kosztédw kontynuacji wycieczki lub kosztdw powrotu do kraju — przez Marszatka Wojewddztwa Podlaskiego,
Urzad Marszatkowski, ul. Kardynata Stefana Zeromskiego 1, 15-888 Biatystok, tel.: 85 66 545 49, e-mail:
kancelaria@wrotapodlasia.pl, W zakresie zwrotu wniesionych w catosci lub czesci wptat za wycieczke — wyptate srodkéw
gwarantuje TOWARZYSTWO UBEZPIECZENIOWE EUROPA S.A., ul. Gwiazdzista 62, 53-413 Wroctaw, Tel.: + 48 713 692 887,
WYJAZDY KRAJOWE: Obowigzkowe ubezpieczenie zawarte w cenie wycieczki obejmuje:

e NNW - nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw do 5000 PLN

e NWS -z tytutu Smierci w skutek nieszczesliwego wypadku do 3000 PLN
WYJAZDY ZAGRANICZNE: Obowigzkowe ubezpieczenie zawarte w cenie wycieczki obejmuje w wariancie podstawowym:

e KL —koszty leczenia do 15000,00 EURO

e KR -—koszty ratownictwa do 5000,00 EURO

e NNW - nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw do 3000,00 EURO

e BG-—bagaz do 300,00 EURO

e  CP Choroby Przewlekfe.
Ubezpieczenie w wariancie Podstawowym nie obejmuje nastepstw amatorskiego uprawiania sportow oraz kosztéw rezygnacji
z udziatu w imprezie. Zawierajgc umowe-zgtoszenia, Zamawiajacy deklaruje (w imieniu swoim oraz pozostatych Uczestnikéw z
umowy -zgtoszenia), ze stan zdrowia umozliwia udziat Uczestnikdw w imprezie. Zgodnie z warunkami ubezpieczenia TU
Europa S.A., ubezpieczenie bagazu obejmuje tylko rzeczy osobiste (ubrania, kosmetyki, drobne urzadzenia elektryczne).
Ubezpieczenie bagazu nie obejmuje zniszczenia walizki/torby podrdznej, zniszczenia lub utraty m.in. pieniedzy w gotéwce,
papieréw wartosciowych, kart ptatniczych, bizuterii, dziet sztuki, telefonéw komodrkowych, sprzetu sportowego. Wiecej
informacji na temat ubezpieczen znajdg Panstwo w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia podréznego z ktérymi kazdy
Uczestnik ma prawo i obowigzek zapozna¢ sie przed wyjazdem. Brak zawarcia przez Uczestnika dodatkowej umowy
ubezpieczenia np. z tytutu kosztéw rezygnacji, ubezpieczenie walizki lub amatorskiego uprawiania sportéw obcigza wytacznie
Uczestnika. Biuro oswiadcza, iz dokona zgtoszenia deklaracji do Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego w
odpowiednim terminie oraz odprowadzi sktadki w odpowiedniej wysokosci i terminie do Turystycznego Funduszu
Gwarancyjnego. Wysokos$¢ sktadki okresla rozporzadzenia Ministra Sportu i Turystyki w sprawie wysokosci sktadki na
Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, od kazdego uczestnika z tytutu zawartej umowy o udziat w Imprezie Turystycznej.
Zamawiajacy oswiadcza (rowniez w imieniu uczestnikow), iz Biuro udzielifo mu wyczerpujgcej informacji o zakresie
ubezpieczenia i nie wnosi zastrzezen.
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PRAWA | OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO

Uczestnicy objeci umowa -zgtoszenie majg prawo do swiadczen Biura gwarantowanych umowa. Uczestnicy uprawnieni sg w
czasie trwania imprezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Biura. Uczestnicy objeci zostang réwniez
opiekg we wszystkich przypadkach zdarzen nagtych i niezawinionych przez Biuro (np. zwigzanych z awarig autobusu,
przedtuzeniem odpraw celnych, postojami na granicach). Uczestnik zobowigzany jest podporzadkowaé sie wszelkim
wskazowkom i zaleceniom porzgdkowym Pilota umozliwiajagcym realizacje programu imprezy oraz do bezwzglednego
przestrzegania miejsca i godzin zbidrek okreslonych w zatgczniku nr 1 — INFORMACJA O IMPREZIE. Zamawiajgcy ma obowigzek
poinformowania uczestnikdw o wymogu posiadania dokumentéw podréznych, ktérymi sg dla wyjazdéw zagranicznych s3
wazny paszport lub dowdd osobisty. Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw porzadkowych oraz dotyczacych
bezpieczenstwa (np. pozarowych, policyjnych itp.). Obowigzek posiadania waznego dokumentu podrdzy dotyczy dorostych
oraz dzieci — bez wzgledu na ich wiek. Osoba Zamawiajaca ponosi odpowiedzialno$¢ za ewentualne dziatania lub zaniedbania
uczestnikow skutkujgce powstaniem szkody majgtkowej wyrzadzonej w mieniu Biura (np. Srodek transportu — autokar) oraz w
mieniu firm trzecich uczestniczacych w realizacji wycieczki (np. obiekty noclegowe). Za szkody wyrzadzone przez osoby
matoletnie odpowiadajg rodzice lub opiekunowie prawni. Biuro ma prawo do dochodzenia roszczen od Osoby zgtaszajgcej a w
przypadku oséb nieletnich od ich rodzicéw lub opiekundw prawnych z tytutu stwierdzonych i udokumentowanych szkod.
Zamawiajacy przyjmuje na siebie odpowiedzialnosé za zaptate catej ceny za wszystkich zgtoszonych uczestnikdw. Zamawiajacy
jest takze odpowiedzialny za przekazanie pozostatym osobom zgtoszonych w umowie o otrzymanych od Biura informacji
dotyczacych gtéwnych witasciwosci ustug turystycznych. Zamawiajgcy ma takze obowigzek przekazania informacji do Biura o
wymaganiach specjalnych (dieta, faktura, inne ) dotyczacych uczestnikow najpdzniej 30 dni przed rozpoczeciem wycieczki.

OBOWIAZKI | ODPOWIEDZIALNOSC BIURA

Biuro jest odpowiedzialne za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych objetych umowg oraz ustug stanowigcych
istotng czesc¢ tej imprezy. Jezeli ktdrakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z zawartg Umowsa,
Zamawiajacy uprawiony jest do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za zaistniata szkode. Wszelkie zauwazone
niezgodnosci podczas trwajacej imprezy zgtaszane przez Zamawiajgcego winny byc¢ usuniete niezwitocznie. Jezeli po
rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie mogg zostac zrealizowane zgodnie z umowa, bedg musiaty zostaé
zaproponowane, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy ustugi nie sg Swiadczone
zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a Biuro nie zdota usung¢ problemu, Zamawiajgcy
moze rozwigza¢ umowe bez ponoszenia optaty za rozwigzanie. W przypadku gdy impreza turystyczna obejmuje transport
uczestnikéw, Biuro na wiasny koszt zapewnia uczestnikom powrdt réwnorzednym $rodkiem transportu dla imprez krajowych
do miejsca zbidrki a w przypadku wyjazddéw zagranicznych powrét do kraju.

REKLAMACIE

Biuro zobowigzuje sie do realizacji ustug turystycznych zgodnie z umowa z nalezyty starannoscig wtasciwg dla organizacji
imprez turystycznych i zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i normami. Zamawiajgcemu przystuguje prawo ztozenia
reklamacji lub skargi w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia zakorczenie imprezy. W przypadku wystgpienia niezgodnosci
w trakcie realizacji imprezy, Zamawiajacy ma obowigzek zawiadomi¢ pilota lub innego przedstawiciela Biura niezwtocznie, w
miare mozliwosci w trakcie trwania imprezy, z uwzglednieniem okolicznosci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodnosci.
Odpowiedz na prawidtowo ztozong reklamacje lub skarge zostanie udzielona Zamawiajgcemu nie pdzniej niz 30 dni od daty
wptyniecia pisma do Biura. Skarga lub reklamacja winna by¢ ztozona w postaci papierowej i wystana na adres siedziby firmy:
Biacomex S.A., ul. Elewatorska 11/1, 15-620 Biatystok lub elektronicznej na adres e-mailem: sekretariat@biacomex.pl, lub
osobiscie w CBP Biacomex S.A, ul. Elewatorska 11/1, 15-620 Biatystok. O ile obowigzek taki nie wynika z bezwzglednie
obowigzujacych przepiséw prawa Biuro nie korzysta z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania skarg i dochodzenia roszczen,
w tym nie korzysta z pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich. Wykonujgc obowigzki natozone przez
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, Biuro informuje, iz podmiotem uprawnionym do prowadzenia postepowania w
sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, ktéremu podlega BIACOMEX S.A jest Inspekcja Handlowa —
Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Biatymstoku (ul. Zelazna 9 lok. 1 U, 15-297 Bialystok, adres poczty
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elektronicznej e-mail: inspekcja.handlowa@bialystok.wiih.gov.pl).

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Biacomex S.A jest administratorem danych osobowych Uczestnikdw. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz
niezbedne do prawidtowego wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych. Niepodanie danych osobowych bedzie
skutkowato brakiem mozliwosci zawarcia i realizacji umowy- zgtoszenie. Uczestnicy majg prawo dostepu do podanych danych
osobowych, ich poprawiania, zgdania ich usuniecia, prawo ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do
przetwarzania danych osobowych i prawo przenoszenia danych. Uczestnikom przystuguje takze prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego, jezeli dane sg przetwarzane niezgodnie z wymogami prawnymi. W Polsce jest to Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych. Biuro przetwarza dane osobowe w celu wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych,
Swiadczenia ustug na podstawie umowy oraz zapewnienia niezbednych rozliczerh w zwigzku z zawartg umowa, a takze w celu
realizacji prawnie uzasadnionego interesu Biura, wskazanego ponizej. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych w
zakresie niezbednym do zawarcia i wykonania Umowy jest art. 6 ust. 1 lit. b rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: ,RODQO”). Biuro os$wiadcza, iz
spetnia wszystkie wymagania Ustawy o ochronie danych osobowych i RODO a w szczegdlnosci dotyczgce zabezpieczenia
danych przed ich udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona, przetwarzaniem z
naruszeniem ustawy i RODO oraz zmiang, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem, Biuro zobowigzuje sie nie wykorzystywac
powierzonych danych osobowych w celach wykraczajacych poza zakres realizacji niniejszej Umowy, bezposrednio lub
posrednio w jakikolwiek sposdb w trakcie jej trwania oraz po jej wygasnieciu lub rozwigzaniu. Biuro ma mozliwosé
powierzenia danych bedacych przedmiotem niniejszej umowy innemu podmiotowi, wytgcznie w zakresie koniecznosci
przekazania tych danych celem realizacji zadan zwigzanych z realizacja umowy -zgtoszenie tj. na rzecz Towarzystwa
ubezpieczeniowego w tym TU Europa z siedzibg we Wroctawiu, adres ul. Gwiazdzista 62, hotelom, czy instytucjom
realizujgcym program imprezy turystycznej. Biuro zobowigzuje sie do zachowania tajemnicy otrzymanych danych osobowych
uczestnikow takze po wygasnieciu niniejszej umowy. Biacomex S.A. powotat inspektora ochrony danych, z ktdrym mozecie
sie Panstwo skontaktowac za posrednictwem adresu e-mail: rodo@biacomex.pl lub pisemnie na wskazany adres siedziby
BIACOMEX S.A., ul. Elewatorska 11/1, 15-60 Biatystok

Zgoda zamawiajgcego na przetwarzanie danych uczestnikéw objetych umowg — zgtoszenie.
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POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy oraz Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednio
przepisy ustawy z dnia 23.04.1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964 r. Nr 16, poz. 93 ze zm.) oraz ustawy z dnia 24 listopada
2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2361). Integralng cze$¢ umowy
stanowa: zatgcznik nr 1 — informacje o imprezie oraz Ogdlne Warunki Uczestnictwa. Niniejszg umowe sporzgdzono w dwdch
jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze stron.
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Biura Podrézy BIACOMEX S.A.
Biatystok 15-620, ul. Elewatorska 11/1, Tel.: 85 663 57 71, , mail: cop@biacomex.pl,
Biatystok 15-281, ul Legionowa 9/1, , Tel.: 85 742 35 33, mail: legionowa@biacomex.pl, -
Biatystok 15-888, ul. Boh. M. Cassino 8, Tel. 85 742 40 53, mail: dworzec@biacomex.pl, B'acomex
tapy 18-100, ul. Plac Niepodlegtosci 4, Tel.: 695 736 043, lapy@biacomex.pl, ‘ turystyka
tomza 18-400, ul. Aleja legionéw 50/10, Tel.: 86 216 42 08, lomza@biacomex.pl,
Zambrow 18-300, ul. Mazowiecka 2, Tel.: 86 271 03 61, zambrow@biacomex.pl,

www.turystyka.biacomex.pl
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